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Chapitre 1 — Droit commun des contrat

Section 1 — La formation du contrat

§ I* — Information

En droit commun des contrats, une obligation d’information s’impose-t-elle dans la phase
précontractuelle ? Si oui, dans quelle mesure ? Sur la base de quel fondement ? Avec quelle
sanction ?

Le droit commun des contrats en Pologne est réglementé par le Code civil (CC). La réglementation
¢tablie dans la partie générale du Code, qui est entrée en vigueur en 2003, a introduit I’obligation
d’information pré-contractuelle. Cette réglementation visait & I’implémentation de I’art. 10 et 11de
la directive 2000/31/CE du Parlement Européen et du Conseil du 8.06.2000, relative a certains
aspects juridiques des services de la société de I’information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur. En vertu de I’art.66' §2 du Code civil polonais,
I’entrepreneur faisant une offre en forme électronique, est obligé, avant de conclure le contrat, a
informer 1’autre partie d’une maniére non équivoque et claire sur les opérations techniques de la
procédure portant a la conclusion du contrat, sur les effets juridiques de la confirmation de réception
de I’offre par I’autre partie, sur les principes et les modalités de conservation, de protection et de la
mise a disposition du contenu du contrat conclu, sur les méthodes et les moyens techniques destinés
a identifier et corriger les erreurs des données introduites, qu’il est obligé de mettre a disposition de
’autre partie, sur les langues dans lesquelles le contenu du contrat peut étre formulé et sur les codes
¢thiques qu’il applique ainsi que sur leur accessibilité en forme électronique. Cette disposition ne
s’applique pas a la conclusion des contrats par voie de courrier électronique ou par I’intermédiaire
des moyens similaires de communication individuelle a distance. Elle n’est applicable non plus
dans les relations entre les entrepreneurs, si les parties avaient décidé de la sorte. Le 1égislateur
polonais n’a pas prévu de sanction particuliére pour la violation par I’entrepreneur des obligations
pré-contractuelles d’information. Par conséquent, ce sont les dispositions générales de droit civil qui
seront appliquées. Le défaut d’information ou I’information incorrecte n’affecte pas la validité du
contrat, mais peut donner lieu a la responsabilité d’indemnisation ((Z. Radwanski (dans:) System
Prawa Prywatnego,
t. 2, Suplement, p. 37), bien que — comme le reléve la doctrine - il peut étre difficile de prouver
l'existence d'un lien de causalit¢ entre la violation de l'obligation légale d'information et le
dommage (Fras M., Habdas M. (ed.), Czub K., Gorczynski G., Janas A., Kalus S., Kazmierczyk A.,
Lobos-Kotowska D.J., Maciejewska-Szatas M., Pinior P., Skubisz-Kepka K., Stanko M., Stojek G.,
Zakrzewski P., Kodeks cywilny. Komentarz. Tom 1. Czg$¢ ogolna (art. 1-125). WPK 2018 et les
auteurs qui y sont cités.) Dans le cas ou le contrat n’a pas été conclu, le destinataire de
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I’information peut demander 1’indemnisation, dans les limites de l'intérét contractuel négatif (culpa
in contrahendo). Si le contrat est conclu, le défaut d’information ou I’information fournie par
I’entrepreneur d’une maniere insuffisante peuvent constituer un fondement de contestation du
contrat, a la base des dispositions concernant les vices de consentement (erreur, art. 84 CC)

§ 2 —Vices de consentement

La partie économiquement faible est-elle susceptible de puiser une protection dans la théorie
des vices de consentements ? Illustrez le cas échéant avec le Dieselgate (Constructeur
automobile ayant mis point un logiciel en vue de truquer les données d’émission de polluants).

Le droit polonais ne subordonne pas la possibilit¢ d’invoquer les vices de consentement a la
position d’une partie contractante. Toute personne peut invoquer les dispositions relatives au vices
de consentement (tels que le manque de conscience ou de liberté, la dissimulation, I’erreur ou la
menace), tant que les prémisses générales d’application de ces dispositions sont réunies. En ce qui
concerne le Dieselgate, théoriquement, il serait possible d’invoquer les dispositions sur 1’erreur a
propos du contenu de 1’acte juridique, ce qui pourrait entrainer I’annulation du contrat. Néanmoins,
ces dispositions ne sont pas invoquées dans les affaires polonaises de Dieselgate. Les personnes
l1ésées fondent leurs revendications soit sur la théorie des délits [responsabilité civile délictuelle]
soit sur la garantie; toutefois, pour 1’instant aucune affaire n’a pas été résolue quant au fond.

Votre droit des contrats consacre-t-il des concepts tels que I’état de nécessité, I’abus de
faiblesse ou des circonstances ?

Deux mesures de protection essentielles dont la personne 1ésée dispose en vertu du droit polonais
dans le contexte examiné ici, c’est la possibilité de constater la nullité du contrat (art. 58§2 CC) et
l'abus (art. 388 CC). D’aprés I’art. 58 §2 CC, un acte juridique contraire aux régles de la vie en
société est nul. Selon la jurisprudence, le contenu d’un contrat, objectivement défavorable a une
partie contractante, peut mériter une évaluation morale négative, et par conséquent, peut donner lieu
a la constatation que le contrat soit contraire aux régles de la vie en société, dans la mesure ou les
relations contractuelles ont été créées d’une maniere visiblement préjudiciable soit
intentionnellement, soit uniquement a cause de négligence, par une partie contractant ayant une
position plus forte que 1’autre (Jugement de la Cour d’Appel de Katowice du 21 avril 2016, V ACa
814/14).

A son tour, la non-équivalence des prestations, se traduisant par le déséquilibre existant entre les
prestations des parties au contrat synallagmatique, peut entrainer 1’annulabilité du contrat, en raison
de l'abus. En vertu de Dl’art. 388 du Code civil, si 'une des parties, en exploitant la géne,
I’impuissance ou I’inexpérience de 1’autre partie, accepte ou réserve pour elle-méme ou pour un
tiers, contre sa propre prestation, une prestation dont la valeur, au moment de la conclusion du
contrat, dépasse sensiblement la valeur de sa propre prestation, 1’autre partie peut demander une
diminution de sa prestation ou une augmentation de celle qui lui est due, et dans le cas ou 1’une et
I’autre mesure seraient excessivement difficiles, elle peut demander I’annulation du contrat. La
disposition de 1’art. 388 § 1 CC est une disposition spéciale par rapport a I’art. 58 § 2 CC et on ne
peut pas exclure 1’évaluation d’un contrat donné a la lumiéere de I’art. 58 § 2 CC dans la situation ou
les prémisses de l'abus ne sont pas réunies (Jugement de la Cour d’Appel de Katowice du 21 avril
2016, V ACa 814/14).



Un contrat violant les principes du commerce équitable et de la loyauté envers la contrepartie peut
étre considéré comme contraire aux reégles de la vie en société en 1’absence de I'abus ou quand les
prémisses de 1’abus, prévues par ’art. 388 § 1 CC, ne sont pas toutes réunies. Cela concerne en
particulier les situations ou les relations contractuelles ont été fagonnées d’une manicre visiblement
préjudiciable pour une des parties, dans les circonstances ou I’autre partie, intentionnellement ou a
cause de négligence, a abusé de la position plus forte, et le préjudice causé a 1’autre partie a été
important (Jugement de la Cour Supréme du 31 mars 2016, IV CSK 372/15)

Le cas échéant, quelle est la notion d’abus retenue ? Si une partie économiquement faible
émet une proposition qui lui est manifestement désavantageuse, I’autre partie qui se limite a
accepter une telle proposition pour en tirer profit se rend-elle coupable d’abus ?

Quelle est la sanction d’un tel abus ?

Selon la jurisprudence polonaise, les prémisses de 1’abus sont les suivantes: impuissance,
impossibilit¢ de surmonter les obstacles causée par le manque de force physique ou psychique,
inexpérience, concue comme absence d’expérience de vie en général, ou bien le manque
d’expérience dans des champs spécifiques. Pour 1’émergence d’une état de contrainte, il est
indifférent quel soit sa cause. L’état de contrainte doit exister réellement. Toutefois, il n’est pas
nécessaire qu’il soit permanent. Il est suffisant que la personne qui a subi I’abus démontre une
nécessité incontournable d’agir d’'une maniére déterminée (de réaliser un acte juridique). Une telle
nécessité incontournable d’entreprendre une action peut reposer sur des causes sous-jacentes de
nature économique ou non économique. (Jugement de la Cour d’Appel de Gdansk du 15 décembre
2016, I ACa 1035/16). L’¢état de contrainte ne signifie pas un danger de perdre tout le patrimoine ou
d’étre privé de tout revenu. Une partie contractant se trouve en situation de contrainte quand, par
exemple, elle est confrontée
a une détérioration de sa situation matérielle qui menace de pénurie elle-méme et sa famille.
(Jugement de la Cour d’Appel de Varsovie du 20 janvier 2016, VI ACa 1422/14).

Pour invoquer I’abus, il est indifférent laquelle des parties avait initié la relation contractuelle. La
conscience de nécessité d’accepter les conditions de ’autre partie témoigne toujours de 1’existence
de situation de contrainte, quel que soit la partie qui avait proposé la conclusion de contrat.
(Jugement de la Cour d'Appel de Varsovie du 20 janvier 2016, VI ACa 1422/14). Comme indiqué
dans I'un des jugements “Le fait de se rendre chez un préteur sur gage, en pleine conscience de
devoir accepter les conditions proposées, témoigne de la situation de contrainte, au sens des
dispositions concernant 1’abus.” (Jugement de la Cour d'Appel de Biatystok du 27 octobre 2004, 1
ACa 530/04).

Dans le cas de I’abus, le droit polonais prévoit des sanctions sous forme de rééquilibrage des
prestations, ainsi que d’annulation du contrat. Cependant, la sanction la plus grave, sous forme
d’annulation des contrats, ne pourrait étre appliquée que dans le cas ou I’augmentation de prestation
due aux requérants serait excessivement entravée (Jugement de la Cour d'Appel de Varsovie du 17
janvier 2017, VI ACa 1570/15). Toutefois, si la partie invoque I’art. 58 CC (contrariété aux regles
de la vie en société), la sanction prend la forme de nullité absolue de 1’acte.

§ 3 — Contrat d’adhésion
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Votre droit consacre-t-il la notion de contrat d’adhésion ? Si oui, comment cette notion est-elle
définie ? Avec quelles conséquences ? Sur ce dernier point, renvoi le cas échéant aux questions
qui suivent.

Le droit polonais ne s’en sert pas et ne définit pas la notion du contrat d’adhésion. Cette notion est
toutefois utilisée dans la doctrine et dans la jurisprudence.

§ 4 — Lésion et clauses abusives

Le contrat est-il susceptible d’étre annulé ou révisé en raison du déséquilibre manifeste entre
les prestations réciproques des parties ?

Oui, en vertu des dispositions sur 1’abus (art. 388 CC) ou art. 58 CC - voir ci-dessus.

Le droit commun du contrat consacre-t-il un contréle du caractére déséquilibré ou abusif des
clauses contractuelles ? Si oui, pour quels types de clauses ? Sur la base de quel(s) critere(s) ?
Avec quelle(s) sanction(s) ?

Oui, le droit commun des contrats prévoit un controle des clauses contractuelles, du point de vue du

caractére déséquilibré des prestations (art. 388 — abus). En revanche, en ce qui concerne les
dispositions sur le caractére abusif des clauses, il est vrai que celles-ci sont incluses dans le droit
commun des contrats (art. 385 CC), mais leur champ d’application est limité - en principe — aux

relations avec les consommateurs. Le droit polonais, généralement, ne prévoit pas d’instruments
juridiques particuliers pour le contrdle du caracteére abusif des clauses dans les relations B2B ou

C2C. L’exception faite pour le contrat d’assurance — en vertu de 1’art. 805§ 4 CC, les dispositions

de

I’art. 385-385° (concernant le contr™le du caractere abusif des clauses) sOappliquent mutati:
mutandis, si le preneur dOassurance est une personne physique concluant un contrat liZ directem
avec son activitZ Zconomique ou professionnelle.

Il convient Zgalement de remarquer que la loi polonaise dZfinit la notion de consommateur dOunt
maniere plus ample que celle retenue par le droit de IOUE (p. ex. dans la directive 2011/83). Er
vertu de 10art. 22C ,,On considére comme un consommateur une personne physique qui réalise

avec l’entrepreneur un acte juridique non lié directement a son activitZ Zconomique ou
professionnelle”. Par conséquent, dans certaines situations un entrepreneur peut étre considéré

comme un consommateur, et peut donc se prZvaloir dpesitions sur le contr™le du caractere
abusif des clauses contractuelles. Cependant il sOagit des situations exceptionnelles.

Dans la mesure ou votre droit des contrats consacre de tels controles, en découle-t-il une
insécurité juridique ?

Les situations d’invoquer utilement les dispositions concernant 1’abus sont trés rares. Il faut tenir

compte du délai de forclusion relativement court (deux ans), passé ce délai, les droits de la personne

lésée expirent. En outre, les prémisses de se prévaloir de ’abus sont restrictivement définies et
interprZtZes (AUne prZmisse de IOabus consiste ~ une disproportion objectivement existante
moment de conclusion d’un contrat valable, entre les prestations des parties, se manifestant par le

fait que ’'une des parties, en échange de sa prestation, accepte ou réserve pour elle-méme ou pour

un tiers, une prestation dont la valeur économique est “manifestement” supérieure a la valeur de la



prestation réalisée ou promise par cette partie. Ainsi, il y a une non-équivalence objective de la
valeur des prestations des parties contractants. Une telle prémisse objective n’est remplie que dans
le cas ou la disproportion entre les prestations a un caractére manifeste, c’est-a-dire trés important,
"frappant", compte tenu de la valeur de marché des prestations” (Jugement de la Cour d'Appel de
Varsovie du 17 juillet 2015, I ACa 1958/14).

Ni dans la doctrine, ni dans la jurisprudence, la question de 1’insécurité juridique n’est pas soulevée
dans le contexte ici examiné.

Section 2 — L’exécution du contrat

§ I — Interprétation

Le droit commun des contrats consacre-t-il des regles d’interprétation préférentielles : en
faveur du débiteur, contre le bénéficiaire de la clause, en faveur de celui qui adhére a la clause
rédigée par D’autre partie? Si oui, quel est le statut de ces régles ? Ont-elles un caractere
seulement subsidiaire par rapport ~ la recherche de IQintention des parti@s

En vertu de Dl’art. 385 § 2 CC ,,Les contrats-types doivent étre formulés d’une mani¢re non-
Zquivoque et comprZhensible. Les stipulations ambigu‘'s sont interprZtZes en faveur du
consommateur. Le principe exprimZ dans la phrase qui prZcede ne sOappliglasspes
procZdures concernant la constatation du caractere illicite des stipulations donnZs duypa@rat

Une interprZtation littZrale appropriZe ne concerne que les relations B2C. Toutefois, il est
communZment adoptZ (soit dans la doctrine que dansirikprudence) que “la directive
interprétative incluse dans I’art. 385 § 2 CC devrait étre appliquée universellement, car le risque
d'ambiguité des expressions devrait étre assumé par celui qui les avait formulées.” (Jugement de la

Cour Supréme du 29 janvier 2016, IT CSK 91/15). «Les doutes doivent étre interprétés au détriment

de cette partie qui avait rédigé le contrat. Le risque des doutes résultant des dispositions imprécises

du contrat, impossibles a éliminer par voie d’interprétation, devrait étre assumé par cette partie qui

avait rédigé le contrat” (Jugement de la Cour d'Appel de Varsovie du 23 juillet 2012, T ACa
1299/11). Simultanément, a la lumiére de I’art. 65 § 2 CC, on doit plutdt examiner quel était
lintention concordZe par les parties @tbut du contrat, plut™t que de sOappuyer sur son libellZ
littZral. La jurisprudence indique que ces deux regles dQinterprZtation doivent stre utilisZes
conjointement. ®@our dZterminer le contenu de la relation juridique [E] les prZmisses dZterminZes
danslOart. 65 CC sont essentielles, Zgalement lorsque la partie contractant utilise wypentrat
sous forme de conditions générales d’assurance. Les clauses des conditions générales du contrat

sont également soumises a I’interprétation, compte tenu des directives d’interprétation des
déclarations de volonté déterminées par I’art. 65 § 2 CC, tout en prenant en considération le
principe résultant de I’art. 385 § 2 CC, et précisément le principe d’interprétation des stipulations
ambigués du contrat-type d’une manisre favorable au preneur dOassurBn¢®rdonnance de la
Cour Supreme du 13 juin 2013, IV CNP 80/12).

a 2— Modération de I’exercice des droits contractuels

La mise en Tuvre des droits contractuels eselle susceptible dOstre contr™|Ze voire modZrZe
par le juge? Si oui, selon quels criteres et sur la base de quel(s) fondement¥n découle-t-
il une insécurité juridique ?
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Le droit polonais ne connait pas l'institution générale de modération des prestations des parties.
Exceptionnellement, le tribunal peut modifier les prestations mutuelles des parties, dans le cas ou
seraient réunies les prémisses de I’abus (art. 388 CC), de la clause rebus sic stantibus 3@t CC)
et de la modZration judiciaire du montant de la pZnalitZ conventionnelle.

Des oncepts tels que la force majeure ou IQimprZvision selst de nature ~ remZdier ~ la
situation de la partie, victime des circonstance®

Dans des cas particuliers, si IOexZcution de la prestation est liZze ~ des difficultZs excessives, ou
une des pamis est menacZe par une perte importante, suite ~ un changement extraordinaire de:
relations, ce qui nOZtait pas prZvu par les parties ~ la conclusion du contrat, le tribunal peut, apre
avoir examinZ les intZrets des parties, tout en respectant les deglasvie en sociZtZ, dZterminer

les modalitZs dOexZcution de IOobligation, le montant de la prestation, ou meme prononcer |
rZsiliation du contrat. Dans ce dernier cas, le tribunal peut, dans la mesure du nZcessaire, dZcider ¢
les reglements des compteentre les parties. Chaque entitZ, indZpendamment de la sphere des
Zchanges Zconomiques et de la position contractuelle de partie, peut invoquer un changemel
extraordinaire des circonstances.

Si la partie victime des circonstances est dZbitrice dOunetdede somme dOargent, sa dette
peut-elle «tre Zteinte ou modZrZe sur le fondement de la force majeure ou de 10imprZvigion

Le droit polonais ne subordonne pas la possibilitZ dOinvoquer la clause rebus sic stantibus au type
prestation.

Le dZbiteur en stuation de dZtresse Zconomique peiit obtenir en justice des dZlais pour
sOexZcute? Le cas ZchZant, ~ quelles conditior’s Les intZrsts et pZnalitZs de retard
continuent-ils a courir ?

Le droit polonais ne prZvoit pas une telle mesure.

Chapitre 2 — Contrats de consommation

Section 1- Les instruments de protection

a 1°' - Nature
Quelle est la nature des diffZrents instruments de protection existants dans votre p&ys

Les instruments de protection, en principe, ne sont introduits en Pologne qaebjzas des lois.
Les codes de conduite sont adoptZs par certaines branches, bien quOil ne soient pas communs.

o 2— Instruments de protection ~ vocation gZnZrale

\otre droit conna’t-il des dispositifs IZgaux de protection (clauses abusives, pratiques
commerciales dZloyales) susceptibles de sOappliquer " tous les contrats de consommation
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Dans le droit polonais, les instruments de protection (clauses, pratiques) concernent uniquement |
commerce B2C, avec rZserves du a4 indiquZéessous

Par exception, certains contrats de consommation (portant sur les immeubles, sur les
investissements financiers, sur la constitution de sZretZs telles que caution, gage,
hypotheque, E) sont-ils exclus de ces dispositifs de protection ~ vocation gZnZr&le

Le droit polonais ne prZvoit pas dOautres exclusions que celles prZvues par le droit europZen.

a 3- Instruments de protection propres ~ certains contrats de consommation ou ~ certains modes
de conclusion de ceugi

Quels sont les contrats de consommation oed types de contrats de consommation qui font
IOobjet dOune protection particulier®

Le droit polonais ne prZvoit pas de cas particuliers de protection autres que ceux qui sont prZvus p:
le droit europZen.

o 4— Le consommateur protZgZ

Comment leconsommateur protZgZ est dZfini ?

La dZfinition 1Zgale du consommateur est contenue dans I®dBC2%elon lequel on considsre
comme consommateur une personne physique qui rZalise avec un entrepreneur un acte juridigt
non liZ directement ~ son adtZ Zconomique ou professionnelle. La notion de consommateur est
donc limitZe uniquement aux personnes physiques. Pourtant, par rapport ~ la dZfinition du
consommateur adoptZe en droit communautaire, elle comprend non seulement les personne
agissant erdehors de la sphere professionnelle, mais aussi les entrepreneurs, tant que leurs acte
juridiques ne sont pas directement liZs avec leur activitZ Zconomique ou professionnelle.

Le IZgislateur polonais a utilisZ le terme d&@o@mplissement dOun acte digieE, ce qui,
interprZtZ littZralement, rZduit sensiblement la portZe de la notion du consommateur. Il en rZsulte, €
principe, 10exclusion des actions entreprises dans la phasenpactuelle, ainsi que des actions

qui ne constituent pas des actasdiquesstricto sensulLa doctrine postule IOextension de la notion

du consommateur ~ des personnes qui agissent autrement que par I[Oaccomplissement des ac
juridiques, par le biais dOune interprZtation appropriZeJHrade cette notion. Cependant,
IOanalyse des dZcisions des tribunaux polonais, y compris la Cour Supreme, met en Zvidence d
problemes liZs au fasonnement de la notion du consommateur en droit polonais. La Cour Supreme a
statuZ, entre autres, que: OLa personne IZsZe, qui est uneepphs@mue, non exersant une
activitZ Zconomique, laquelle engage une action en rZparation contre IQOassureur, dans le cadre dk
responsabilitZ de garantie " titre dOun contrat dOassurance obligatoire de responsabilitZ civile d
possesseurs des vZhicule©est pas un consommateurQ. (RZsolution de la Cour Supreme du 9
septembre 2015, 1ll SZP 2/15).

LOinexpZrience de la personne esite prise en compte?
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La question de I’inexpérience du consommateur n’est pas pris en compte lors de la définition du
consonmateurles tribunaux ordinaires dZterminent un niveau plut™t ZlevZ quant aux attentes
envers le consommateur: un consommateur moyen est un consommateur raisonnablement critiqu
Ztant une personne mzre, bien informZe, avisZe et prudente (Arret derl&@weme du 4 mars

2014, 1l SK 34/13). Dans la jurisprudence et dans la littZrature nationale, on abandonne le modele
du consommateur pas trop diligent et ayant une mZmoire imparfaite, en faveur dOun modesle di
consommateur attentif, prudent et suffisammiaformé (Arrét de la Cour supréme du 23 avril

2008, Il CSK 377/07). DOailleurs, dans un arrst de la Cour supreme du 29 novembre 2013, | CSK
87/13, il a ZtZ notZ quOun consommateur moyen est une personne non seulement bien informZe
attentive, mais asi agissant dOune manisre rationnelle.

La personne qui agit dans un but professionnel estlle protZgZe en tant que consommate@r

Une personne physique exereant une activitZ professionnelle est considZrZe comme ur
consommateur dans une mesure limitZe.ctitere dZcisif est IOabsence de tinect de [Oacte
rZalisZ avec IOexercice de la profession. CLe point de rZfZrence pour IO0Zvaluation de la relation d
acte juridique avec IQactivitZ Zconomique exercZe par IQentrepreneur, en tant que direct,ou indi
ce sont les circonstances concrstes dOune affaire donnZe, existant ~ la date de IQacte. Les crite
appropriZs pour une telle Zvaluation ce sont le type dOacte juridique et son objet, le caractere typiqt
de cet acte du point de vue de IOactivithatoique exercZe, la destination des biens ou des
services acquis pour un objectif directement ou indirectement liZ ~ 10activitZ ZconomiqueO (Arrst de
la Cour Supreme du 3 octobre 2014, V CSK 630/13).

Il faut mentionner aussi les dispositions de IQart. 8@ du Code civil polonais, en vertu
desquelles OSi le contrat dOassurance nOest pas directement liZ ~ IQactivitZ Zconomique
professionnel de la personne physique Ztant un preneur dOassurancé;388 g8Ftant sur le
contr™le du caractere abusif des clauddd] sOappliquent mutatis mutandis dans la mesure oe le
contrat concerne les droits et les obligations de 10assurZO.

La personne qui agit " la fois dans un but professionnel et dans un but privZteslle protZgZe
en tant que consommateur

La problZmatique du statut de consommateur dans les contrats mixtes nOa pas ZtZ directem:
rZglementZe en droit polonais. Partiellement, ce probleme a ZtZ rZsolu par la dZfinition appropriZ:
du consommateuZtendant la protection, dans une certaine mesure, Zgalement aux sujets opZrant
dans la sphere professionnellddela rZponse ~ la question prZcZdente). Dans la jurisprudence des
tribunaux supZrieurs, ~ IOheure actuelle il nOy a pas de rZponse cam¢spopgiement de CJUE

dans I0affaire Gruber.

Le tiers qui consent une sZretZ (caution, hypotheque, gage) en garantie des engagements pris
par un professionnel peutil avoir la qualitZ de consommateur?

Peut-on qualifier de consommateur le pere qui, sursollicitation de la banque, sOengage comme
codZbiteur solidaire aux c™tZ de son fils pour le remboursement dOun crZdit octroyZ pour le
financement des activitZs professionnelles du fits
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Peuton qualifier de consommateur le mari qui consent une hypothequsur son immeuble
dOhabitation en garantie dOun crZdit contractZ par la sociZtZ dont son Zpouse est la fondatrice
et dirigeante ? Faut-il distinguer selon le rZgime matrimonial des Zpoug

En vertu de la jurisprudence polonaise la plus rZcente, il fangtttreé que dans toutes les situations
mentionnZes dlessus, nous avons affaire ~ un consommateur. En dZfinissant la notion du
consommateur il ne sOagit pas de fournir une caractZristique propre "~ une personne physique, ms
dOanalyser le contenu du rappi®obligation " titre duquel les prZtentions sont avancZes. En
consZquence, pour Zvaluer si une personne donnZe est un consommateur ou non, il est dZci
dOZtablir avec qui elle entre en relations et de quelle nature sont ces rglatiensent de lad@ir
dOAppel de '—d" du 27 avril 2015, | ACa 1608/14). Plus @rdeit encore: Oon ne peut pas
subordonner la qualification du garant en tant que consommateur au fait que ni acte meme de
garantie, ni acte dont
rZsultait la dette principale garantie sdt liZe ~ IQactivitZ professionnelle. Il est plus raisonnable

de limiter le lien ~ la garantie ellm*me, comme cellei conserve une certaine autonomie, par
rapport au contrat principal. Il manque de motifs suffisants pour subordonner IOZvaluatioardu lien
question, dans le contexte dart®O22 CC, au caractere du contrat principal. Le lien entre |Qacte
juridique et 10activitZ Zconomique ou professionnelle doit stre direct, ce qui signifie que IQexistenc:
dOun lien seulement indirect nOexclue pas de considZrer la personne rZalisant cetecte comm
consommateur. Si une personne physique donnZe nQOexerce point dOactivitZ Zconomique
professionnelle (en Ztant un employZ, un retraitZ ou un pensionnZ), dans le contexte dOun cont
conclu avec un entrepreneur, elle sera toujours considZrZe comnuensommateur. Le
consommateur, au sens dar®22 CC est aussi une personne physique qui avalise un billet ~ ordre
pour le compte du paiement des obligations de son comjptrepreneur rZsultant du contrat de
leasing, si un tel aval nOest pas direent liZ ~ [OactivitZ Zconomique ou professionnelle de cette
personneO (Arret de la Cour Supreme du 10 mai 2017, | CSK 477/16).

o 5— Contre qui le consommateur egitprotZgZ?

Pour que le consommateur soit spZcifiguement protZgZ, faiitquOil contrace avec un
professionnel ou une entrepris® Si oui, comment cette notion de professionnel ou
dOentreprise estlle dZfinie? Quid des professions libZrale® Quid des entitZs poursuivant des
missions de service public (eau, gaz, ZlectricitZ, transports e®mmun, E) ? Quid du
commereant qui revend un bien professionnel (une camionnette, un immeuble qui abritait son
activitZ professionnelle) ~ un consommateur qui affectera le bien acquis ~ un but privZ Le
consommateur esil protZgZ meme si IQactivitZ duendeur nOest pas centrZe sur la vente de
camionnettes ou dOimmeublé&s

En vertu de IQart. 2€C on considsre comme consommateur une personne physique rZalisant un
acte juridique avec un entreprendie facteur dZterminant pour dZfinir la notion de l@preneur,

cOest 10ZIZment fonctionnel 1iZ ~ IOexercice de IOactivitZ Zconomique ou professionnelle. Dan:
littZrature, il est entendu que I0ZnoncZ Oil exerce I0activitZO suppose une certaine sZquence rZp:
des actions, et non seulement des aciismiZes. Alors, I0entrepreneur ce nOest que celui qui exerce
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les actions répétitives, d’une telle maniere, qu’elles forment un tout, et ne constituent pas une
prestation isolZe ou des prestations ayant pour objet certaines choses ou services. Sictierttelles
sont de nature économique ou professionnelle, il y a lieu de considérer qu'un sujet les exercant est

un entrepreneur. (Ordonnance de la Cour d’Appel de Szczecin du 28 aott 2012, I ACz 399/12).

Le consommateur esfl protégé lorsqu’il contracte avec un autre consommateur si ce dernier

est reprZsentZ ou assistZ par un professionfieEx. Consommateur qui achéte un véhicule
aupres d’un garagiste agissant au nom et pour le compte d’un autre consommateur. Ex. Agent
immobilier qui assiste son client, soucieux de vendre sa maison, pour la recherche dOun
acheteur et pour la rZdaction des documents soumis " la signature de IQacheteur. En ce cas,
IOacheteur est protZgZ par les dispositions propres aux contrats de consommati@nEx.
consommateur qui achéte un bien sur plateforme de vente en ligne ?

La maniere de dZfinir le consommateur dans le Code civil polonais exclut explicitement de la
sphere protZgZe les contrats C2C, meme si l'une des parties est reprZsentZe ou soutenue par
professionnel.

Section 2- Les techniques de protection
a ler- La prohibition des clauses abusives et IQexigence de transparence

A — La notion de clause abusive

Existe-t-il une norme gZnZrale permettant de contr™ler le caractere abusif ou disproportionnZ
des clauses atractuelles figurant dans les contrats de consommatio®

Selon quels criteres ce contr™le eiftexercZ? Quels sont les criteres permettant de considZrer
une clause contractuelle comme abusivZlllustrez ces criteres ~ [Oaide dOexemples de clauses
jugZesabusives par vos juridictions.

La clause gZnZrale de contr™le du caractere abusif des clauses dans les rapports
consommation est contenue dad@mrt.385. a1 du Code civil polonais, en vertu duquel les
stipulations dOun contrat conclu avecdesommateur non convenues individuellement ne sont pas
contraignantes pour Iui, sQils reglent ses droits et obligations dOune manisre contraire aux bonne
miurs, en violant manifestement ses intZrets (clauses abusives). Cela nOest pas applicable au
stipuations dZterminant les prestations principales des parties, y compris le prix ou la rZmunZration
si elles ont ZtZ formulZes sans ZquivoqueO.

Selon la jurisprudence, par aCtion contraire aux bonnes miuks il faut entendre
IOintroduction dans le costtype des clauses compromettant I0Zquilibre contractuel des parties,
tandis qu@ne violation manifeste des intZrsts du consommateur est entendue comme une
disproportion injustifiZe entre les droits et les obligations des parties rZsultant du contrat, au
dZtriment du consommateur (Arret de la Cour Supreme du 27 novembre 2015, | CSK 945/14).
LOessentiel des bonnes moeurs est le respect, au sens large, de [Qautre personne. Il est donc con
aux bonnes moeurs un comportement intentionnZ ~ confond@nsgmmmateur, ~ profiter de son
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ignorance ou de sa nasvetZ, ~ former le rapport juridique en violation du principe de I0ZgalitZ de
parties. Il sOagit donc dOun comportement familierement entendu coafime@nste non fiable,
contraire aux standards gZnZnaént acceptZs. Le terme CintZretsE du consommateur doit stre
entendu au sens large, non seulement comme rZgulation dZfavorable pour lui de sa situatio
Zconomique. Il convient prendre en considZration les aspects tels que IOinconfort organisationnel,
perte du temps ou le traitemeanZquitable(Jugement de la Cour d'Appel de Varsovie du 3 fZvrier
2016, VI ACa 12/15). Il faut prendre en compte non seulement les intZrets dans la dimension
Zconomique, mais aussi les autres, mZritant dOetre protZgZs, pamexemple sa santZ, son
temps, la dZsorganisation de ses occupations, sa vie privZe, le sentiment de dignitZ personnelle ou
satisfaction de conclure un contrat ayant un contenu spZcifique (Jugement de la Cour d'Appel d
Varsovie du 11 dZcembre 2018 ACa 1815/14).

Ce contr™|e porte-il aussi sur les clauses nZgociZes

Non, le contr™le ne concerne pas les clauses individuellement nZgociZespeut parler dOune
clause individuellement nZgociZe que dans le cas o« effectivement la dteuste a ZtZ crZZe par
voie dOun commun accord, entre le consommateur et IOentrepreneur, ~ propos de son contenu,
bien dans le cas o+ elle a ZtZ, en fait, imposZe " IQentrepreneur par le consommateur. Une clau
individuellement nZgociZe, au sens ddiposition de |Oart 388 1 CC, ce nOest pas une clause
dont le contenu pouvait stre nZgociZ par le consommateur, mais une clause qui a ZtZ rZellemel
formulZe suite ~ un accord individuelO (Jugement de la Cour d'Appel de Bialystok du 20 dZcembre
2017, IACa 606/17)

Ce contr™|e porte-il aussi sur IOZquilibre entre les prestations rZciproqu@s

Non, le contr™le de I0Zquilibre des prestations est explicitement exclu en droit polonais.

Ce contr™|e est source dOinsZcuritZ juridiqu®

Non, la question @ linsZcuritZ juridique n'est pas soulevZe dans le contexte du contr™le du
caractere abusif des clauses dans les relations B2C.

B — LOexigence de transparence des clauses contractuelles

Votre droit consacret-il une exigence de transparence ou de clarties clauses contractuelles
propre aux contrats de consommatior?

Cette exigence de transparence comporeelle plusieurs aspect®

Comment cette exigence de transparence este sanctionnZ&€ Regles dOinterprZtatior?
NullitZ ?

En vertu de IQart. 385 2 CC, le contratype doit stre formulZ de maniere univoque et
comprZhensible. La regle de transparence est une exigence concernant soit le contenu formel qu
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substantiel du contraype. CPar IOunivocitZ il faut entendre le manque de doutes, quant au
desgnatum et quant a I’ensemble des stipulations du contrat-type. Le langage utilis¢, la rédaction et

les dimensions du document, et méme [’aspect graphique de ce dernier, sont d’importance
fondamentale. Pareillement, le langage utilisZ (familier, spZcjal@&xactitude de la syntaxe)
peuvent «tre dZcisifs non seulement pour la lisibilitZ mais aussi pour IQintelligibilitZ du texte, et par
consZquent pour en dZterminer le contEn{Arrst de la Cour Supreme du 16 septembre 2016, IV
CSK 711/15). La sanction prZvue pour le cas de manque de transparence des clauses est double
DOune part, elle consiste ~ I10interprZtation des stipulations ambigu‘s en faveur du consommatel
(article 382 § 2 du Code civil). De IQautre part, elle peut conduire ~ ce que la clause non
transparente soit considZrZe comme non contraignante en vertu des dispositions relatives a
contr™le de caractere abusif des clauses.

C - La sanction des clauses abusives
NullitZ de la seule clause ou du contrat dans sa totali#Z
NullitZ ou rZvision de la claus@

PossibilitZ dOappliquer le droit supplZtif en cas dOannulation de la clause abuive

La sanction dans le cas de la constatation du caractere abusif dOuaeatmiste ~ IOabsence dO
effets contraignants de la clause donnée. En principe, cela n’est pas applicable a ’ensemble du

contrat. Cependant, " la lumiere de 10art. 58 @ 3 CC, si une partie seulement de IQacte juridique e
entachZe de nullitZ, IOacte dere valable pour le reste, ~ moins quOil ne rZsulte des circonstances
que IQacte ne serait pas accompli sans les stipulations entachZes de nullitZ. Les tribunaux polon
admettent la possibilitZ dOappliquer les disposisiopplZtivesDe plus, il semid@ quOune position
diffZrente, dans une certaine mesure, contraire ~ la ligne jurisprudentielle de CJUE, a ZtZ prise
rZcemment par la Cour Supreme polonaise qui a constatZ quO Oil devrait etre autorisZ de combl
dOune maniere appropriZe les lacunes duatangalement dans dOautres situations, oe ces lacunes
menacent les intZrets du consommateur, meme lorsquOil nOest pas possible dOappliquer directenr
la disposition supplZtive adZquate. Puisque le consommateur ne peut pas etre confrontZ " I
nZcessitZ dehoisir entre deux solutions, chacune d'entre elles Ztant pour lui dZfavorable: laisser
une lacune dZfavorable dans le contrat ou bien accepter ultZrieurement une clause dZfavorable
(Arret de la Cour supreme du 14 juillet 2017, 1l CSK 803/16 ).

Quid de P’application des principes supplétifs de la réparation du dommage en matiére
contractuelle en cas dOannulation, en raison de son caractere abusif, dOune clause limitant la
responsabilitZ du professionneP

En droit polonais cette question nOest pasmégitZe.

Quid de IOapplication du droit supplZtif (taux dOintZret IZgal) en cas dOannulation, en raison de
son caractere abusif, dOune clause dOintZrets de retard stipulZe pour le cas de retard de
paiement du consommateuf?
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En droit polonais, si le montant des intZrsts rZsultant d'un acte juridique dZpasse le taux d'intZrets
maximum, ce sont les intZrsts maximums qui samst dles clauses du contrat ne peuvent exclure ni
limiter les dispositions sur les intZrets maximaux. Le cas ZchZant, les disposititansod sont
applicables.

En cas d’annulation, en raison de son caractére abusif, d’une clause résolutoire expresse, quid

de la possibilitZ pour le professionnel de quand meme se prZvaloir de la rZsolution du contrat
aux torts du consommateur sur le fondment des dispositions du Code civil qui rZgissent la
rZsolution du contrat?

Le droit polonais ne prZvoit pas une telle possibilitZ.

En vue de préserver la sécurité juridique, possibilité pour le juge de limiter ’effet rétroactif
de IOannulation de lalause abusive?

Le droit polonais ne prZvoit pas une telle possibilitZ.

§ 2 — La prohibition des pratiques commerciales dZloyales
Que faut-il entendre par pratiques commerciales dZloyale?

La question des pratiques commerciales dZloyales est rZglepseni& loi du 23 aozt 2007,
relative " la lutte contre les pratiques commerciales dZloyales. En vertu de IQart. 4 de la loi, le
pratique utilisZe par les entrepreneurs envers les consommateurs est dZloyale si elle est contrai
aux bonnes moeurs, et $ieealtere ou peut altZrer dOune manisre sensible le comportement sur le
marchZ du consommateur moyen avant de conclure un contrat concernant le produit, au moment ¢
le conclure ou apres IOavoir conclu.

Quelles sont les sanctions civiles applicabl@90nt-elles un caractere dissuasif?

Si une pratique commerciale dZloyale a eu lieu, le consommateur dont les intZrets ont ZtZ menac:
ou violZs, peut exiger quOune telle pratique soit abandonnZ, que ses effets soient ZliminZs, quOil :
prZsentZ une oplusieurs dZclarations de contenu appropriZ et en forme convenable, que le
dommage causZ soit rZparZ selon les principes gZnZraux. En particulier, il peut demande
IOannulation du contrat, avec IOobligation de remboursement rZciproque des prestations et
remboursement par IOentrepreneur de frais liZs ~ IOacquisition du produit, le paiement dOune som
appropriZe pour un objectif social spZcifique, liZ au soutien de la culture polonaise, ~ la protection
du patrimoine national ou ~ |la protection des cons@emurs.

En ce qui concerne le caractere dissuasif, la jurisprudence met IOaccent plut™t sur Oune fonction
dOinformation (Zducation), de prZvention, ainsi que sur la fonction didactique et compensatoire au
sens large. Il manque de fondements pour admetfelte devrait Zgalement exercer une fonction
rZpressiveO (Jugement de la Cour dOAppel de Varsovie du 3 juin 2014, VI ACa 1382/13).

Cette technique de protection eselle source dOinsZcuritZ juridique

Une telle menace nOest pas ZvoquZe.



14

Cette technigue de protection vous para=elle pertinente?

De telles techniques de protection ne semblent pas etre significativement efficaces, en raison du fai
que la frZquence des procZdures engagZes aupres de tribunaux par les consommateurs est as
limitZe. LOZrience polonaise dZmontre que I0effet prZventif et protecteur appropriZ peut stre
obtenu par application des instruments de droit public, y compris des sanctions contre les
entrepreneurs.

o 3- Les informations (prZalables) et le formalisme (prZ)cormizel

A - Informations (prZalables) et devoir de conseil

Une obligation dOinformation repos¢-elle sur le professionnel durant la phase prZ
contractuelle? LOobligation dOinformation se poursuélle durant la phase dOexZcution du
contrat ?

LOobligation dinformation estlle modalisZe par la lo?
Le professionnel esil en outre tenu ™ un devoir de conseil?

La rZglementation polonaise en matiere dOobligations dOinformatiompettuelle correspond *
la rZglementation de droit europZen.

En droit pobnais il manque dOobligation gZnZral de conseil et de support.

B - Le formalisme contractuel

Des regles de forme (Zcrit, support durable, signatures, mentions prZimprimZes, mentions
manuscritesE) sont-elles requises pour la formation de certains contrats de consommatién
Ces exigences de forme sowlles compatibles avec la conclusion des contrats par voie
Zlectronique ou avec la numZrisation des documents papier

Le droit polonais ne prZvoit palOexigences particulieres dans ce domaine, ~ IQexception de celles
rZsultant du droit europZen.

C- Sanctions

Comment le nonrespect des informations (prZalables) et du formalisme contractuel eit
sanctionnZ?

En droit polonais, les sanctions prZvues pour le manque dOinformatiersntpaZtuelles,
correspondent ~ celles de la IZgislation europZenne, notamment ~ celles de la directive sur les droit:
des consommateurs. Vue que dans la IZgislation polonaisarnitua dOexigences formelles
particulieres, il manque aussi des sanctions.
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Quels sont les pouvoirs dOapprZciation du jufeLe bZnZfice de certaines sanctions pourrailt
otre refusZ au consommateur de mauvaise foi ou qui abuserait de son drdit

Potentellement, il est possible dOinvoquer IQabus de droit. En vertu du Code civil, nul ne peut faire
usage de son droit dOune manisre contraire ~ son but social et Zconomique ou aux regles de la vie ¢
sociZtZ. Une telle action ou abstention nOest pas coasidintie exercice du droit et ne jouit pas

de protection IZgale. La doctrine indique des cas dOabus de position de la part des consommatet
par contre, en pratique, les juridictions ne sont pas saisies ~ ce titre.

D — ApprZciation critique de cette teciique de protection

o 4— Le droit de rZtractation
Votre droit consacre-t-il un droit de rZtractation ? Dans quels ca® Dans quel dZlaP

La IZgislation polonaise consacre un droit de rZtraction dans la mesure dZterminZe par le dro
europZen.

Le consommateur bZnZficie du droit de rZtraction, sans en donner raison, dans le cas du contra
conclu en dehors de [OZtablissement de IQentreprise, ~ distance, ainsi que dans le cas du contra
crZdit ~ la consommation et du contrat de tisharing. Le dZlais poua rZtraction est de 14 jours.

En outre, si le contrat dDassurance est conclu pour une pZriode supZrieure ~ 6 mois, le prene
dOassurance bZnZficie du droit de rZtraction dans le dZlais de 30 jours, et dans le cas oe le pren
dDassurance est un erreapur- dans le dZlais de 7 jours ~ compter de la date du contrat.

Quelle en est la raison dOetre

Le bZnZfice du droit de rZtraction rZsulte du droit europZen.

Le bZnZfice du droit de rZtractation pourraitil stre refusZ au consommateur de mauvaiseof
ou qui en abuserait? Donnez un exemple.

Potentiellement, il existe la possibilitZ dOinvoquer 10abus de droit. La doctrine indique des ca
dOabus de la position de la part des consommateurs, particulisrement en ce qui concerne ur
jouissance ordinairdes choses avant IOexercice du droit de rZtraction, par contre, en pratique, les
juridictions ne sont pas saisies ~ ce titre.

ApprZciation critique de cette technique de protection

Je pense que le droit de rZtraction attribuZ au consommateurdétagtdes cas particuliersun

moyen de protection juridique tres important et nZcessaire, limitant considZrablement les abus de I
part des entrepreneurs, LOattribution de ce droit au consommateur a Zgalement jouZ un r™le Zduc
important et a contribuZ “aldivulgation de la politique de retour I" o« il nOy a aucun droit de
rZtraction juridiquement Ztabli.

o 5— Vente des biens de consommation
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Votre droit consacre-t-il des regles spZcifiques (dZlai de livraison, transfert de propriZtZ et des
risques, garariie des vices cachZs ou de conformitZ du bien vendu) en cas de vente ~ un
consommateur? Comment ces regles sOarticulesiles avec le droit commun de la vente ?
lllustrez si vous le dZsirez avec le Dieselgate ou avec une autre affaire

Si I0acheteur esh consommateur, le vendeur est tenu de remettre aussit™t ~ IQacheteur la chos
faisant objet de transaction, au plus tard dans le dZlais de trente jours ~ compter de la date d
contrat, ~ moins que le contrat ne prZvoit une autre solution. En cas iedeta part du vendeur,
IOacheteur peut fixer un dZlai supplZmentaire pour la remise de la chose, et expirZ ce dZlais, il pe
exercer son droit de rZtraction. Si la chose vendue doit stre envoyZe par le vendeur ~ 'acheteur qu
est un consommateur, lsgque de perte ou de dommage accidentel de la chose passe ~ I'acheteur au
moment de la remise "~ IQacheteur. Par remise on entend le fait de confier la chose au transporte
par le vendeur, si le vendeur nOa eu aucune influence sur le choix du transaol@@acheteur. Les
stipulations moins favorables ~ IQacheteur sont nulles.

En 2014 il y avait eu une profonde rZforme du droit polonais de vente, en ce qui concerne la
responsabilitZ " titre de garantie pour les dZfauts physiques de IQarticle. La Zoiéntght la
directive 99/44 a ZtZ abrogZe, tandis que le rZgime prZvu par la directive a ZtZ transposZ au Cc
civil. En meme temps, on a changZ le concept de dZfaut physique existant jusquOici, en se rZfZran
la notion de nortonformitZ de la chose vems avec le contrat (dLe dZfaut physique consiste en
nonconformitZ de la chose vendue avec le contratO). Un tel concept de dZfaut physique est appligt
dans toutes les spheres des Zchanges, non seulement dans le contexte du contrat de vente con
avec les consommateur. ftant donnZ que le dZfaut est dZfini entre autres comme le manque de
caractZristiques que la chose de ce genre devrait prZsenter, compte tenu de IQobjectif dZfini par
contrat ou rZsultant des circonstances ou de la destination desk dhexiste une possibilitZ
potentielle dOinvoquer les dispositions sur la garantie dans une situation telle que celle de
Dieselgate. Dans les affaires Dieselgate examinZes par les tribunaux polonais, les demandes so
fondZes, entre autres, sur les ditions de garantie. Cependant, ces affaires nOont pas encore ZtZ
tranchZes quant au fond.

Toutefois, la rZglementation du Code civil concernant la responsabilitZ pour les dZfauts prZvoit de:
solutions spZciales ~ caractere protecteur, applicables unigpieaux contrats B2C, soit dZrivZes

de la directive 99/44 (p.ex. la prZsomption annuelle de vice, 1Qinterdiction dOexclusion ou d
limitation de responsabilitZ du vendeur) soit spZcifiques, caractZrisant seulement le droit polonais
(p.ex. lorsque IOachetexonsommateur a demandZ 10Zchange de la chose achetZe ou I0Zliminatic
du dZfaut, ou lorsquQil a fait la dZclaration de rZduction de prix, prZcisant le montant de rZduction ¢
prix, et le vendeur nOa pas rZpondu " cette demande dans le dZlais dejquegptaelemande est
considZrZe comme justifiZze). Le droit polonais comprend Zgalement une rZglementation de I
garantie applicable dans toutes les spheres des Zchanges, avec des dispositions spZcifiques, relati
exclusivement au commerce des biensatesommation.

En guise de conclusion

Existe-t-il dans votre droit d'autres catZgories de personnes Zconomiquement vulnZrables,
avec des particularitZs intZressantes " soulignér

Le droit polonais ne prZvoit pas de solutions particulisres qui mZd@rire soulignZs en cette
matiere.
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